lade & iptal Kosullari
Siparisimi iptal edebilir miyim?

Evet, siparis verdigin iriin paketlenmediyse ve fatura kesimi gerceklestirilmediyse misteri
hizmetlerimizi arayarak siparisini iptal edebilirsin.

FashFed miisteri hizmetleri: 444 37 36

Uriiniimii iade etmek istiyorum, ne yapmaliyim?

iade etmek istedigin riin/iriinleri, Hesabim > Siparisler sayfasi (izerinden iade edecegin (iriin igin
olusturulmus kargo kodu ile ilgili kargo firmasi subesine teslim edebilirsin. Uriin/triinleri kutusu,
ambalaji, varsa standart aksesuarlari ve faturasi ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak paketleyerek
kargoya vermelisin. Dilersen iade etmek istedigin trlin/Uriinleri iade kargo firmasindan kurye talep
ederek adresinden (cretsiz olarak aldirabilirsin.

Hangi durumlarda siparis iptali yapilmaz?

Siparisindeki Grinin fatura kesimi gerceklestirildiyse veya kargo sireci icerisindeyse, iptal islemi
yapilamaz. Hizli Teslimat siparisleri icin ise iptal secenegi bulunmamaktadir. Hizli Teslimat ile aldigin
Urlnler tarafina ulastiktan sonra “Siparisler” sayfasindan senin icin olusturulmus iade kodunu
kullanarak iade kargo firmasina teslim edip Urini iade edebilirsin.

iade edecegim iiriin i¢in kargo licretini ben mi 6deyecegim?

iade etmek istedigin Griin/triinlerini faturasi ile birlikte tarafimiza UCRETSIZ olarak génderebilirsin.
iade kargo firmasi ve iade kodu bilgilerine “Siparisler” sayfasindan ulasabilirsin.

Hangi liriinlerin iadesi yapilmaz?

Hijyen kurallari geregi i¢ camasirlari, maske, burun tikaci, suluk gibi triinlerde iade islemi
yapilmamaktadir.

Bra, bikini Ust, bikini alti, erkek mayo, kulakhk, ayakkabi bakim Griin{, ¢orap, glines gozliigu, saat,
taki ve aksesuarlarda iade islemi yapilabilmesi icin;

- Kullanilmamisg
- Etiketi sokiilmemis
- Emniyet bandi agilmamis

- Zarar gormemis olmasi gerekir.

Faturami kaybettim, iademi nasil yaparim?



E-mail adresine gonderilen e-fatura ile Grinlerini iade edebilirsin.




